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El Centro de Formacion Técnica Camara de Comercio de Santiago fue
establecido por la Camara de Comercio de Santiago con el propdsito de poner a
disposicion de la empresa una institucién formadora de personas aptas para servir en
un ambiente cada vez mas global y competitivo, en el que la capacidad de adaptacién
y la solidez de los grandes principios deben unirse en un conocimiento técnico
acabado y abierto, permanentemente, a la innovacion. En forma paralela, se tuvo
como objetivo el de brindar una alternativa novedosa y practica a los jovenes que
egresan de la enseflanza media y que desean insertarse, cuanto antes, en el campo
laboral, sin perder el contacto con las fuentes del conocimiento.

Bajo estas dos premisas se cred el Centro de Formacién Técnica Camara de
Comercio de Santiago, destinado a impartir carreras en las areas de la administracion
y el comercio y bajo la modalidad de formacion dual, que implica un concepto del
aprendizaje donde el alumno debe responder simultaneamente a las exigencias
académicas y laborales que provienen del Centro donde estudia y de la empresa en la
gue ha obtenido y desempefia un puesto de trabajo.

El compromiso de prestar un servicio moderno y calificado al desarrollo de la
empresa mediante formacion y capacitacion de su personal, es, pues, la matriz
disciplinar bajo la cual se sustento el proyecto educativo del Centro y organizé sus
recursos fisicos, humanos y financieros para alcanzar los fines sefialados. La opcién
por la enseflanza dual es, por su parte, el instrumento elegido para cumplir mas
eficientemente la finalidad deseada.

De lo anterior pueden inferirse diversas consecuencias, siendo conveniente
destacar al menos las siguientes:

1° La base de sustentaciéon del proyecto inicial del Centro de Formacién Técnica
Cémara de Comercio de Santiago fue la empresa, dado que sin esta no se
justificaba la opcion dual;

2°  Esta opcion implico realizar un esfuerzo considerable de coordinacion de partes
y recursos, con el objeto de consolidar y sustentar en el tiempo un proceso
armonico, vinculado a las necesidades de |la empresa.

Es indudable que la ensefianza bajo |la modalidad dual aumenta,
significativamente, las dificultades propias de todo proceso educativo, mas aun
si se tiene en consideracién que el proyecto tiende a innovar en el sector



empresarial, donde imperan ideas y costumbres de gran tradicion y arraigo y
que, por lo general, vinculan la actividad educacional al Estado, en desmedro de
la iniciativa privada.

3° El esfuerzo del Centro, por lo tanto, se orienta en una primera etapa,
principalmente, a asegurar su credibilidad y viabilidad en el ambito de la
empresa y a determinar sus necesidades, ya que de ella deberdan emanar las
sefiales mas inmediatas y relevantes acerca de la calidad del proyecto.

En definitiva no serd el juicio de los estudiantes el que marcard su &ito o
fracaso, sino el de la empresa en el que este prestaria sus servicios;

4° Desde esta perspectiva el Centro se transforma en un colaborador en la
formacion de la “cultura empresarial”, es decir, del conjunto de valores,
actitudes, costumbres y técnicas que confiere a cada empresa su fisonomia
propia. Los estudiantes deben ser aptos para lo que |la empresa espera y desea de
ellos, aprendiendo a integrarse y a vivir en medio de su entorno cultural. Por o
tanto, la prospeccién de postulantes debia disefiarse y realizarse teniendo en
cuenta, no solo las aspiraciones de los jovenes, sino también, los fines de la
empresa.

5°  Por consiguiente, la participacion de la empresa en el proceso educativo del
CFT debe darse en todas sus etapas y niveles, siendo continuo y dotado de una
fuerte retroalimentacion, y

6° Como premisa de caracter general, conviene tener presente que la matriz del
CFT y el instrumento escogido para realizarla hacen que el proyecto, si bien
similar al de cualquier otro Centro de Formacion Técnica, contenga una variable
especifica que introduce dificultades y complejidades adicionales y que es
preciso tener muy en consideracion al momento de organizar y aplicar recursos
y de medir resultados.

En efecto, en el caso de la ensefianza tradicional la calidad del proceso solo
puede medirse una vez que el alumno o alumna ha egresado y, aln asi, se trata de una
medicion méas o menos difusa que proviene del medio general. En cambio, bajo la
modalidad dual la evaluacion es instantanea, continua y especifica, ya que proviene
en forma directa de la empresa donde el alumno realiza su aprendizaje.

Como conclusion inicial puede afirmarse, entonces, que el objeto propio del
CFT CCS consiste en proveer a la empresa de personas capaces de formarse y
perfeccionarse simultaneamente en el trabajo y el estudio y que solo bajo este
contexto se entiende la opcion dual.

Lo dicho en el parrafo anterior se sitia en el campo de los principios y
conceptos. Pero una matriz disciplinar debe contener, ademas, las herramientas
concretas que permitan a quienes las sustentan llevarla a la préactica.

Desde ese punto de vista hay que delimitar claramente los dos campos de accion
en que se desenvuelve el proyecto dual y definir aguellos elementos que aseguren su



respectiva autonomia sin perder de vista, por ello, la necesidad esencial de que
operen coordinadamente.

Por una parte, el CFT es un establecimiento educacional que dentro del esquema
de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza imparte carreras de nivel técnico
superior. Ello supone una estructura académica y un adecuado sistema de control
interno y externo que garantice la calidad de la educacioén.

Por otro lado, el Centro es también una entidad que interactia fuertemente con
la empresa en cuatro aspectos relevantes:

— El primero consiste en |la deteccion de sus necesidades;

- El segundo en la obtencién de cupos de aprendizaje para los alumnos,
tratdndose esta de una labor de caracter marcadamente comercial;

- El tercero es una tarea complementaria al proceso educativo impartido en el
Centro y se refiere al aprendizaje programado en el puesto de trabajo.

- El cuarto consiste en la evaluacion conjunta de los resultados de la ensefianza
bajo la modalidad dual.

Una adecuada operacién del Centro requiere diferenciar claramente las
variables académicas y comerciales. Ambas son interdependientes, por o que no
pueden aislarse sin detrimento del conjunto. Cada una tiene una fisonomia propia y
caracteristicas que aconsejan administrarlas con cierto grado de autonomia. En otras
palabras, la labor de marketing empresarial debe servir de base para el disefio de la
estrategia educacional y esta debe constituirse en una instancia académica que
permita formar y capacitar al personal que la empresa necesita.

PREMISAS PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA DUAL

a) ElI CFT debe detectar clara y precisamente las verdaderas y oportunas
necesidades de la empresa. No se puede imponer a estas personas, necesidades
no deseadas o cuyo perfil no le sea satisfactorio, aunque al Centro le parezcan
apropiadas.

b) ElI CFT debe disefiar y sustentar variados sistemas de reclutamiento de sus
alumnos y no limitarse solamente a captar a los egresados de la ensefianza
media y a jovenes menores de cierta edad. Estos sistemas deben operar en
estrecha relaciéon con la empresa, de la cual también pueden provenir los
estudiantes-trabajadores.

c) El trabajo con la empresa debe ser permanente, tanto en las instancias
gerenciales como en el nivel de los instructores que apoyan el plan de
aprendizaje en la empresa.

d) Es necesario flexibilizar los programas académicos, en términos que el Centro
pueda alcanzar un alto grado de adaptabilidad a los requerimientos de la
empresa, sin por ello menoscabar la calidad de la ensefianza.



Hechas las precisiones anteriores, conviene formular una evaluacion de lo que
ha sido la experiencia del Centro desde su creacion a la fecha y extraer de ella
algunas conclusiones que sirvan de base y un aporte para proyectos similares futuros.

CARRERAS QUE OFRECE EL CENTRO

El Centro de Formacion Técnica Camara de Comercio de Santiago ofrece las
siguientes carreras conducentes al titulo de Técnico Superior:

- Administracién Comercial

- Administracién en Comercio Exterior

- Administracion de Empresas Industriales
- Logistica Operativa

- Transporte Internacional

MATRICULA

COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA PERIODO 1995-2000

Carreras 1995 1996 1997 1998 1999 2000 Matric. Total
A. Comercial 36 57 66 38 18 52 70

C. Exterior 18 3 - - - 19 19

A. Industrial 10 3 - - - - -

L. Operativa* 21 34 52

T. Internacional * - 8 8

Total 64 63 66 38 39 113 149

*Creadas en el ano 1999

Andélisis Comportamiento de la Matricula

Al observar el Cuadro se aprecia el manifiesto interés que despierta la carrera
de Administracion Comercial en las empresas, |0 que muestra el vacio existente al
nivel de mandos medios en dicha area.

En el afio 1998 y 1999 se aprecia un descenso general en la oferta de puestos de
trabajo en las empresas, producto de la crisis econdmica que vivi6 el pais y de la
incertidumbre que esta provocod. Esto demostré la fragilidad de un proyecto de
formacion dual que basa su financiamiento en el aporte de las empresas.

A partir del afio 1999 la carrera de Administracion Industrial se discontinla y
se crean Logistica Operativa y Transporte Internacional, las que responden a los
requerimientos de las empresas de estos sectores, que han tenido un crecimiento
explosivo y no cuentan con recursos humanos calificados para desempefiarse al nivel
gue exigen hoy los mercados globales.



Durante 1999 se abre la matricula para admitir estudiantes tradicionales, a los
cuales se les va incorporando a las empresas en diferentes niveles de las carreras.
Esto representa una ventaja para el aprendiz que ha cursado 1 0 2 semestres lectivos,
ya que puede aportar conocimiento a la empresa que |o contrata.

ANALISIS DE LOSRESULTADOS

El andlisis se realiza considerando los procesos mas relevantes:. Obtencion de
puestos de aprendizaje en las empresas. Reclutamiento de alumnos. Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje, e Insercién Laboral.

Obtencién de Puestos de Aprendizaje

El proceso de obtencion de puestos de aprendizaje en las empresas se ha
caracterizado por ser lento y dificil de consolidar por diferentes razones:

- Dificultad por parte de la empresa para entender el concepto de formacion dual
y, por lo tanto, el rol del aprendiz dentro de ella.

- Existe falta de conciencia en el empresario de la importancia de capacitar y
profesionalizar a su personal operativo y los beneficios que esto conlleva a la
empresa.

- La dificultad para obtener compromisos a mediano y largo plazo de las
empresas, que permita sustentar el Programa Dual en el tiempo, lo transforma
en fragil a la hora de considerar a esta como una fuente de financiamiento
estable.

Reclutamiento de los Estudiantes

El reclutamiento de los estudiantes provenientes de la ensefianza media no ha
sido suficiente, por las razones siguientes:

- Hoy existe en el pais una gran distorsion en la educacion superior que se refleja
en las estadisticas de 1998: el 71% de los estudiantes cursan una carrera en las
universidades; el 15% en los institutos profesionales y el 14% en los centros de
formacion técnica.

- De esta manera la piramide de recursos humanos se ha invertido, ya que se
forman mas profesionales en las universidades que técnicos superiores en los
CFT, existiendo una grave carencia de mandos medios calificados en el pais.

- Inadecuado sistema de financiamiento de la educacion superior. Este se
concentra fundamentalmente en el nivel universitario por medio del Aporte
Fiscal Directo (AFD), que reciben las universidades tradicionales y el Aporte
Fiscal Indirecto (AFl), via los mejores puntajes de la PAA, el que en un 98% se
concentra en el nivel universitario. Se requiere de subsidio, tanto a la oferta
como ala demanda en los CFT.



Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

El proceso de ensefianza conlleva dos tipos de aprendizajes en dos lugares
diferentes

En el CFT adquiere conocimientos y habilidades mentales. Esto se lleva a cabo
a través de clases lectivas, talleres, laboratorios y seminario de titulo. Este ultimo
involucra tanto el acervo académico como la experiencia laboral adquirida durante el
aprendizaje en la empresa. Esta etapa se ha cumplido con mucho éxito y se ha Ilevado
a cabo con excelentes docentes, que han asegurado la calidad de la ensefianza de los
egresados.

En la empresa adquiere procedimientos, habilidades sociales y se habitua al
mundo laboral, 1o que se logra con el plan de rotacion que tiene como objetivo la
obtencion de un aprendizaje planificado, a cargo del instructor que la empresa
nomina para estos efectos. Este proceso se ha cumplido a cabalidad con el alumno
aprendiz, no asi con el trabajador que se incorpora al Programa, que ocupa un cargo
definido y que no le es posible cumplir un plan de rotacion. Se ha logrado que
conozcan otras areas de la empresa a través de pasantias cortas, pero que de ninguna
manera logran el objetivo del plan de rotacion.

Insercion Laboral

De un total de 173 egresados a la fecha, el 88,9% se encuentra trabajando en
puestos de mandos medios y en su area de estudio. Un 4,7% prosigue estudios
superiores en universidades, en las cuales se les ha convalidado gran parte de las
asignaturas cursadas en el CFT y, un 6,4% no esta trabajando por diversas razones, la
mayoria ajenas a no haberse logrado insertar en un trabajo determinado.

CONCLUSIONES

El Centro de Formacién Técnica Camara de Comercio de Santiago considera
gue su experiencia de 5 afios de vida desde su creacion ha sido exitosa, a pesar de los
inconvenientes descritos. Esta logrando, paulatinamente, despertar el interés de las
empresas en formar a sus recursos humanos de los niveles operativos en forma
planificada y a través de |la deteccién de necesidades internas de capacitaciéon. Dicha
planificacion es un logro importante y permite proyectar el Centro buscando
alternativas innovadoras y adelantarse a los nuevos requerimientos que en estas se
generen. Se hace cada dia mas necesario llevar a la empresa aquellas ideas,
paradigmas, desarrollos, tecnologias que puedan Ilegar a ser herramientas
estratégicas para aumentar la competitividad.

Las ventajas comparativas que conlleva el aprendizaje dual o alternado son
indudables. Los estudiantes se insertan desde los inicios en el campo laboral, trabajan
con tecnologia de punta, adquieren autonomia y responsabilidad, desarrollan
capacidades para trabajar en equipo, autodisciplina, conciencia de calidad en el
trabajo, iniciativa, seguridad, prudencia, autocritica, tolerancia a la frustracion, entre
otras.



La propuesta del CFT CCS para la formacién de técnicos superiores conlleva
innovacion empresarial y educativa, asi como un marco regulatorio que le permita
acceder a las fuentes de financiamiento que hoy le estan vedadas a este nivel
educativo.

Las Empresas y los CFT requieren del respaldo de organismos provenientes del
Ministerio de Hacienda, del Trabajo y Educacién para promover este nivel
educacional a estandares competitivos.

La modalidad Dual de aprendizaje en este primer nivel de educacién superior
presenta ventajas para todos los usuarios que participan en el proceso, tanto
estudiantes aprendices como trabajadores que se insertan al mundo laboral con una
formacion de dos afios. Con esta modalidad las empresas y el pais disponen de
mandos medios capacitados in situ en la especialidad.
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